Csobogé Vendéghaz
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Utolso frissités: 2022-06-22

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkének
megfelelden a jelen Adatkezelési Tajékoztatod (a tovabbiakban: Tajékoztatd) azt tartalmazza, hogy a Csobogd
Vendéghaz hogyan haszndlja és védi az On személyes adatait a szallodai szolgaltatisok és kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtasa soran. A Csobogd Vendéghaz azon személyes adatok adatkezeldje, amelyeket vendégei
vagy leendé vendégei bocsatanak rendelkezésiinkre, amikor a www.csobogo-vendeghaz.hu weboldalt
hasznaljak, valamint személyek egyéb csoportjai esetében, akiket a jelen Téjékoztaté vendégként azonosit, és
akik kiilonb6z6 csatornakon, iizleti kapcsolattartokon €s a munkatarsainkon keresztiil 1épnek kapcsolatba a
Csobogd Vendéghazzal.

A kozolt informaciok Osszetettsége, bonyolultsaga ellenére a Csobogd Vendéghaz a jelen Téajékoztatoban
megprobalta minél konnyebben atlathato és érthetd formaban 6sszeallitani. Amennyiben az adatkezeléssel vagy a
Téjékoztatoval kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele lenne, ugy vegye fel a kapcsolatot az
Adatkezeldvel az info@csobogo-vendeghaz.hu e-mail cimen.

A jelen Téjékoztatoban hasznalt kifejezések és fogalmak magyarazatat a Tajékoztatdo mellékletében taldlja.

1. Az adatkezelb és elérhetGségei

Az adatkezel6 cégneve: LENG-SZER 2003 Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6” VAGY ,,Csobogd Vendéghaz”)
Székhelye: 2621 Verdee, Zentai utca 7106 hrsz.

Postacime: 2621 Ver6ce, Zentai utca 7106 hrsz.

E-mail cime: info@csobogo-vendeghaz.hu

Honlap: www.csobogo-vendeghaz.hu

Adatvédelmi tisztviselé: Lengvari Sandor

Tarhelyszolgaltato: Toros Péter EV (Cronomit Group)
Székhelye: 2600 Vac, Radi ut 44.

E-mail cim: info@cronomit.hu

Adodszédm: 55163327-1-33

2. Az érintettek adatainak kezelése

2.1.Az érintettek kore

Az Adatkezelé a Csobogd Vendéghazban nyujtandd szallodai szolgaltatasok és kapcsolodd szolgaltatasok
biztositasa soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli: vendégek,
hirlevélre feliratkozok, nyereményjatékban részt vevok, allasra jelentkezok, a Csobogd Vendéghaz barmely
egyéb szolgaltatasat igénybe vevok, barmely csatornan keresztiil kapcsolatba 1épok.

Jelen Téajékoztatd altalanos tajékoztatast nyujt az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatisok soran torténd
adatkezelésr6l. A Csobogd Vendéghaz vendégeinek igényeinek valtozatossagabol adoddan az adatkezelés modja
esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a vendég kérésére keriilhet sor, és
annak pontos modjarol az Adatkezeld a vendéget elGzetesen tdjékoztatja. Minden, a jelen Tajékoztatdoban
esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, az Adatkezeld az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast.

A tizenhat éven aluli kiskort érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

Az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag azok az Adatkezeld
megbizasaban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban allo6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.



2.2. Adatkezelések €s a kezelt személyes adatok kategoriai

2.2.1. Szobafoglalas

Online, személyesen a szallodaban vagy telefonon leadott szobafoglalas esetén az Adatkezel6 az alabbi
személyes adatok valamelyikét vagy az osszeset kérheti az Erintett6l:

)] Teljes név

(i)  Erkezés napja és érkezési id6

(i)  Elutazas napja és elutazasi id6

(iv)  Egy szobaban tartozkod6 személyek szama

(v)  Szoba tipusa

(vi)  Teljes hitelkartya-adatok

(vii) Eldzetesen lefoglalando kapcsolodo szolgaltatasok
(viii) Email cim

(ix) Telefonszam

(x)  Teljes levelezési cim

(xi)  Egyéb, az Erintett altal kozolt informaciok (pl. kiilonleges igények, ételallergiak, stb.)

Az adatkezelési célja, hogy az Adatkezeld be tudja azonositani a szobafoglalast leadé vendéget, a szobat
bejelentkezéskor a megfelel személynek adja at, és nyilvantartsa a fizetési eszkozt, amivel elkeriilhetd az azzal
jard anyagi kockazatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a szallodaba.

Az Adatkezel$ az Erintett e-mail cimét és egyéb elérhetéségeit csak kivételes esetben hasznélja, példaul, ha
értesiteni sziikséges a vendéget a foglalasat érintd valtozasrol, emlékeztesse az érkezési datumra, bejelentkezési
iddre, illetve, hogy a tavozast kovetden a vendég véleményét kikérje a nyujtott szolgaltatasokrol.

Amennyiben az Erintett hozzajarul, ugy az Adatkezeld az Erintett személyes adatait a késobbi foglalasok
egyszeriisitése érdekében (adatkezelési cél) megdrzi, ugy az adatkezelés jogalapja az Erintett onkéntes
hozzajarulasa lesz. Ennek megfeleléen, amennyiben az Erintett nem jarul hozza az adatok megérzéséhez, ugy a
kovetkezd foglalasakor ujbol meg kell adnia azokat. Az Erintett ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a
visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z0 jogszeri adatkezelést. Az Adatkezeld a személyes adatokat
ebben az esetben az utolsé foglalastol szamitott 8 évig tarolja.

2.2.2. Szallodai szolgaltatasok és kapcsolédo szolgaltatasok biztositsa

Az Adatkezeld a szallodai szolgéltatisok és kapcsoldédd szolgaltatasok biztositsa sordn az Erintett alabbi
személyes adatainak valamelyikét vagy Osszeset kérheti és kezeli:

(1) teljes név

(i)  anyja neve

(iii)  sziiletési id6

(iv)  sziiletési hely

(v)  lakcim, tartozkodasi hely

(vi)  e-mail cim

(vii) telefonszam

(viii) egyéb kapcsolattartasi adatok

(ix) személyazonositd6 okmany szama, tipusa, masolata

(x)  rendszam



(xi)  bankkartya adatok

(xii) fizetésre, fizetési modra vonatkozo adatok, szamla kiallitasahoz sziikséges adatok
(xiii) koveteléskezelési adatok

(xiv) érkezés datuma

(xv) elutazas datuma

(xvi) ki-és bejelentkezés ideje

(xvii) igénybe vett szolgaltatasok

(xviii) szobaszam

(xix) egészségiigyi allapotra, betegségekre, balesetre vonatkozo adatok
(xx) kisérd személyek adatai

(xxi) addszam

(xxii) fénykép

(xxiii) a kameras megfigyeld rendszer altal rogzitett adatok

(xxiv) a szobakartya altal rogzitett adatok

(xxv) panaszok, panaszkezeléssel kapcsolatos adatok

(xxvi) jogszabaly altal id6r6l-idore eldirt, kotelezden kezelendd adatok.

Ezen adatok vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatasok és a kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.
A szallodaba bejelentkezéskor a bejelentdlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentSlap
kitoltésével vagy egyéb modon atadott személyes adatait az Adatkezeld a szerzddés létrejotte, illetve
teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliil kezelje, illetve archivalja.
A szobafoglalas vagy a szolgaltatasok igénybevétele soran megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezeld csak olyan mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése
érdekében sziikséges. Az adatokat a Tarsasag szerzOdéses banki partnerei kezelik, akinek adatkezelésérdl az
illetékes bankok honlapjain tajékozodhat.
2.2.3. Hirlevelek kezelése, Kkiildése, nyereményjatékok lebonyolitisa, valamint marketing céla
kapcsolattartas
Az Adatkezeld a hirlevelek kezelése, kiildése, nyereményjatékok lebonyolitasa, valamint marketing céli
kapcsolattartas soran az Erintett alabbi személyes adatainak valamelyikét vagy osszeset kérheti és kezeli:

(1) név

(i)  e-mail cim

(iii)  telefonszam.

A kezelt személyes adatokat az Erintett szerz6dés, bejelentSlap, a www.csobogo-vendeghaz.hu weboldal, vagy
barmely szallasfoglalasi rendszer feliiletének hasznalata Gitjan bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

A nyereményjatékok esetében a kért adatok megadasa a nyereményjatékban valo részvétel feltétele.
2.2.4.  Uzleti (corporate) kapcsolattartas

Az Adatkezeld kiemelt céges partnereivel rendszeresen kapcsolatot tart, résziikre megkiildi a legfrissebb hireit,
proméciés ajanlatait. Az Adatkezeld a céges kapcsolattartok elérhetéségét az Erintettél, a felettesétdl, vagy a
munkaltat6jatol kapja meg.

2.2.5. Allasra jelentkezés

Az Adatkezelé az allasra jelentkezokkel kapcsolatos iigyintézés soran az Erintett alabbi személyes adatainak
valamelyikét vagy Osszeset kérheti és kezeli:

(i)  név



(ii) e-mail cim

(iii) az Erintett 4ltal az Adatkezel részére megkiildtt e-mailben, levélben megkiildstt adatok (pl. dnéletrajz
¢és annak adatai).

A kezelt személyes adatokat az Adatkezelénél meghirdetett allasra valo jelentkezés soran bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére.

2.2.6. Kozosségi portalok (pl. Facebook, Instagram)

Az Adatkezel6 és az altala izemeltetett szolgaltatasi egységek elérhetdek a Facebook €s Instagram kozosségi
portalon. Az iizendfalon kozzétett hirfolyamra a Facebook felhasznaldé az adott oldalon talalhato ,like”/
Htetszik”; . follow/kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel, €s az ugyanitt talalhato ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az {izen6fal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, iizenéfalon megjelend
hireket. A Tarsasag a ,,kdvetok” profiljahoz hozzafér, de azt nem rogziti, vagy kezeli sajat bels6 rendszerében.

2.2.9. Kapesolattartas, kapcsolatfelvétel

Az FErintett az Adatkezeld barmely elérhetdségiinkon kapcsolatba Iéphet az Adatkezeldvel (pl. e-mailben,
Facebookon keresztiil, telefonon, postai Uton, vagy az erre kialakitott feliiletek utjan), amely esetben az
Adatkezeld az FErintett altal az Adatkezelével megosztott személyes adatok adatkezeléséhez az Erintett
hozzajarulasat vélelmezi.

2.2.10. Panaszkezelés

Fogyasztoi panaszkezelés soran, amennyiben az Erintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Adatkezeld a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni.

A jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

) A fogyasztd neve, lakcime

(i1) A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja

(i) A fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok €s
egyéb bizonyitékok jegyzéke

(iv) A Tarsasag nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges

V) A jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus iton kdzolt szobeli panasz
kivételével - a fogyaszto alairasa

(vi) A jegyzokonyv felvételének helye, ideje

(vii)  Telefonon vagy elektronikus uton k6z6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama

2.3. Az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

231A221,222.,226.,2.2.8.,2.2.9, 2.2.10 pont szerinti adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja a
széllodai szolgaltatasok és kapcsolddd szolgaltatasok nyujtisara iranyuld szerzédés megkotésének eldkészitése
és a szallodai szolgaltatdsok és kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitése, panasz esetén
a panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevovel.

Az adatkezelés célja a vendég, a szolgaltatas igénybe vevdjének, illetve a vasarlonak a beazonositasa, és a
szolgaltatasok szerzddésszeri teljesitése, a panaszok megfeleld kezelése.

A személyes adatok kezelése szallodai szolgaltatasok és kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasara iranyulod szerzodés
(a tovabbiakban: ,,.Szerzédés”) megkotésének elokészitése és teljesitése érdekében sziikséges.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnytijtds részletes feltételeit a Csobogd Vendéghaz Altaldnos Szerzédési
Feltételei (a tovabbiakban: ,,ASZF™) és az abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.



A fenti cél elérése érdekében az Adatkezeld kiilonosen:

. az Erintett altal megrendelt szolgaltatasokhoz kapcsolodod személyes adat kezelését végzi annak
érdekében, hogy ezen szerzGdéses és jogszabalyi kotelezettségeit az Adatkezeld teljesitse, tovabba a

teljesitését az Adatkezeld ellendrizhesse;

. az Adatkezel0 a dijazas mértékének megallapitasa érdekében a személyes adatokat elemzi;

. az Erintett elérhetdségi adatait a Szerzodés elokészitése és teljesitése soran torténd kapcsolattartés,
panaszkezelés céljabol kezeli;

. a személyes adatok alapjan az Erintettet azonositja,
. a szolgaltatasokhoz kapcsolodé szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében az Erintett személyes
adatit kezeli.

A jelen adatkezelés idGtartama megegyezik a Szerzodés eldkészitésének iddtartamanak, illetdleg annak
megkotése esetén a Szerzddés teljesitését kovetd jogszabalyi kotelezettségek — igy kiilondsen a mindenkori
szamviteli jogszabalyokban eldirt kotelezettségek — teljesitésének idotartamaval.

Tekintettel arra, hogy a fent meghatarozott személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az Adatkezel6 a SzerzOdést
megkdtni és teljesiteni nem tudja, az Erintett kteles a személyes adatokat az Adatkezeld részére megadni. Az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén az Adatkezeld jogosult az Erintettel torténd szerz6déskotést, illetdleg a
Szerzbédés teljesitését megtagadni.

A szerz6déskotés elmaradasa, illetbleg a Szerz6dés megsziinése esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem
torli, hanem a 2.3.5 pontban megjeldlt célbdl és jogalapon meglrzi.

A személyes adatok kezelése hirlevelek kiildése érdekében sziikséges. A jelen adatkezelés iddtartama
megegyezik az adatkezelés céljanak megvaldosulasaval.

Az Adatkezel hirlevelet, illetve egyéb promociés, marketing megkereséseket kizarélag addig kiildi az Erintett
részére, ameddig az Erintett kéri. Amennyiben az Erintett nem szeretne tobb hirlevelet, illetve egyéb promocios,
marketing megkereséseket kapni, arrdl barmikor leiratkozhat az info@csobogo-vendeghaz.hu e-mail cimre
kiildott e-mail Gtjan. A hozzajarulés ilyen visszavonasa nem érinti_az azt megel6z0 jogszer( adatkezelést.

2.3.3  Jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az alabbi jogszabélyi kotelezettségek teljesitése céljabol is kezeli,
tobbek kozott az alabbi jogszabalyi eldirasok teljesitése céljabol, a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
kotelezd idStartamban:
a) aharmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasarol szolo 2007. évi I1. torvény 73. §
(2) (a szallashelyen megszalld harmadik orszagbeli allampolgar adatairdl sz616 vendégkonyv vezetése)

b) szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése (szamviteli bizonylatok)
¢) aszemély-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenységrol szold 2005. évi CXXXIII.
torvény 30-31.§
Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezeld jogi kotelezettsége, a személyes adatok

megadasa kotelezO, az adatszolgaltatds elmaradasa magaval vonhatja a Szerz6dés megkotésének, illetbleg a
SzerzOdés teljesitésének megtagadasat.

23.4 A 2.2.5. pont szerinti adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, az
adatkezelés célja pedig az allasra jelentkez6k részére tajékoztatds nyujtdsa a meghirdetett pozicidkrdl, a
megfeleld jelentkezdk kivalasztasa és az alladsajanlatra torténd jelentkezés soran a kapcsolatfelvétel.

Allasra jelentkezés esetén az Erintett hozzajarulasa e-mail, vagy papir alapon kiildott jelentkezés esetén
vélelmezett. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja e-mail, vagy levél Gitjan. A visszavonas nem
érinti az azt megel6zo jogszerli adatkezelést. A hozzajarulas visszavonasa esetén, vagy valamely, az Adatkezeld
altalunk kért dokumentum, adat hianyaban az Adatkezeld a jelentkezd jelentkezését nem tudja elbiralni.



Az Adatkezel6 az allasra jelentkezok Onéletrajzait és egyéb megadott adatait sajat adatbazisaba gyijti, ahol
azokat az adatok megadasatol szamitott 5 évig Orzi.

2.3.5 A 2.2.12. pont szerinti adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulsa, az
adatkezelés célja pedig a vagyonvédelem, azaz a jelentés értékeket képviseld eszkozok, illetve a vendégek
személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsértd
cselekmények megel6zése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa mas modszerrel nem érheté el.

Az Adatkezelds az Erintettek szaméara nyitva all6 helyiségeiben élet-és vagyonvédelmi célokbél kameras
megfigyeldrendszert mikodtet.

A személyes adatokat az Adatkezel$ a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenységrol
sz616 2005. évi CXXXIII. térvényben meghatarozott ideig kezeli.

2.3.6 Az Erintett hozzajarulésa

A személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulast az Erintett

6] mas nyilatkozatoktdl elkiilonitetten a szallodai szolgaltatasokra és egyéb kapcsolddd szolgaltatdsokra
nyujtasara iranyuld szerz6désben vagy megrendelésben, vagy

(ii))  a Tajékoztatdhoz csatolt kiilon nyilatkozatban

(iii)) a www.csobogo-vendeghaz.hu weboldal hasznalata soran kit6ltétt nyilatkozatban.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil
az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a Tajékoztatd 1. pontja szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tti — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszerliségét.

2.3.7 A Szerz6désbdl ered6 jogi igények elSterjesztése, érvényesitése és védelme

Az Frintettnek a 2.3.1 pont értelmében a szerzédéskotés meghitsulasat, illetbleg a Szerzodés megsziinését
kovetéen nem torolt személyes adatait az Adatkezeld a szerzodéskotés meghitisulasat, illetdleg a Szerzédés
megsziinését kovetd 6t évig, a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény altalanos eléviilési szabalyai
szerint megorzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a Szerz6désbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit
érvényesithesse, illetéleg védekezhessen az ilyen jogi igények, kdvetelések eldterjesztése esetén. Az adatkezelés
elmaradasa magéaval vonhatja a szolgaltatasok teljesitésének megtagadasat.

3. Egyedi ligyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalrol vald dontés joga, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast.

4, A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére tovabbitja:

a) Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok aktualis listajardl az info@csobogo-vendeghaz.hu e-mail cimre kiildott
kérésre ad pontos tajékoztatast. Az Adatkezel6 fobb adatfeldolgozoi a kdvetkezok:

Szallas.hu
Booking.com

5. Az érintett jogai
5.1. A hozziféréshez valo joga

Az FErintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:
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@ az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,

(i)  az érintett személyes adat kategoriai,

(i)  azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkdzi szervezeteket (a harmadik orszagbeli
cimzettek, tovabba a nemzetkozi szervezetek részére torténé adattovabbitas esetén az Erintett jogosult
tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az adattovabbitas megfelelé garanciak mellett torténik-e),

(iv)  az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

(v)  az Erintettet megilletd érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhatosaghoz vald jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok kezelése ellen),

(vi) avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a kért informéaciokat széles korben hasznélt elektronikus
formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Adatkezelé az Erintetté] a kérelem teljesitését megelézen, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett
informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kiilonosen masok tizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének
teljesitését sziikséges €s aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tdjékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld jogosult a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerti mértékii dijat felszamitani.
Amennyiben az Erintett altal megjelolt személyes adatot az Adatkezelé nem kezeli, tgy errdl is koteles az
Erintettet irasban tajékoztatni.

5.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozé személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben az Erintettre
vonatkozo6 személyes adatok hianyosak, ugy az Erintett jogosult a személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolodd jog gyakorlasa soran az Erintett koteles megjeldlni, hogy mely
adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba koteles az Adatkezel6t a pontos, teljeskor(i adatrdl is tajékoztatni.

Az Adatkezel6 jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfeleld médon —
els6sorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezeld szamara.

Az Erintett az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.

Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuléd kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Frintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezeld a rea vonatkozé személyes adato(ka)t indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:



) az Erintett altal megjelolt személyes adatra nincsen sziikség abbol a célbol, amelybél azokat az
Adatkezel6 gyljtotte vagy mas modon kezelte,

(i)  az Adatkezel6 a személyes adatot (ideértve a kiilonleges adatot is) az Erintett hozzajérulasa alapjan
kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irasban visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

(ili) az Erintett az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
e;llen, ¢és nincs az Adatkezeld szamara olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsObbséget €lvez az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

(iv)  az Adatkezel§ a személyes adatot jogellenesen kezelte,

(v)  az Adatkezel§ altal kezelt adatot az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy nemzeti jogban eldirt
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,
(vi)  az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Az Erintett a torléshez kapcsolodd kérelmét irasban koteles elSterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely
személyes adatot milyen okbol kivan toroltetni.

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett torléshez kapcsolodd inditvanyanak helyt ad, ugy a kezelt személyes
adatot valamennyi nyilvantartasabol torli, és errél az Erintettet megfelelé modon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel az Erintett személyes adatainak torlésére koteles, az Adatkezeld
minden olyan ésszerli 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett
személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezeld a tajékoztatojaban
arrdl koteles a tobbi adatkezelSt értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezelé az Erintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Az Adatkezel6 nem kételes a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:

(1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasahoz,

(i)  amagyar vagy eurdpai unios jogszabaly altal az Adatkezeldre telepitett személyes adatok kezelésére
iranyulo kotelezettség teljesitéséhez,

(iii))  kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

(iv) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz,

(v)  kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valo joganak gyakorldsa kovetkeztében valosziniisithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

a)  jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korliatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel6 a rea vonatkozé személyes adato(k) kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

(1) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig az
Adatkezel0 ellendrzi az adat pontossagat),

(i1) az Adatkezel6 a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett korlatozast kér,

(ili)  az Adatkezel szaméra az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

@iv) az Erintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapul6 adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs az Adatkezelé szaméra olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig



megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy unios, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5.5. A tiltakozashoz vald jog

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel nem végez kozérdekii adatkezelést és kdzhatalmi jogositvanyai sincsenek,
nem végez tudomanyos vagy torténelmi kutatast, illetve az adatkezelésre statisztikai célbol sem kertil sor, igy
esetében a jogos érdeken alapul6 adatkezelések esetén meriilhet fel a tiltakozashoz valo jog gyakorlasa.

Amennyiben az Erintet’tek adatainak kezelésére jogos érdekre alapitottan keriil sor, fontos garancialis jellegli
rendelkezés, hogy az Erintett szamara az adatkezelés kapcsan bi;tositani kell a megfelel tajékoztatast és a
tiltakozas joganak érvényesitését. A jelen jogra legkésdbb az Erintettel valdo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.
Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az Adatkezeld
nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithat6, hogy
) az adatkezelést az Adatkezeld részérdl olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
(i)  az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodik.

5.5.1. A tiltakozashoz val6 jog kozvetlen iizletszerzés esetén

Az FErintett az Adatkezel6 altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén jogosult tiltakozni személyes
adatainak ezen célbdl torténd kezelése ellen, az egyéb jogos érdeken alapuld adatkezeléssel ellentétben azonban
a tiltakozas nyomén az Adatkezeldnek nem &ll modjaban mérlegelni, hogy az Erintett tiltakozésa esetén mégis
folytathatja-e az adatkezelést.

Amennyiben az Erintett a direkt marketing célbol torténd adatkezelés ellen tiltakozik, gy a tovabbiakban az
Erintett adatait az Adatkezel6 ezen célbél tovabb nem kezelheti.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valod jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezelé akadalyozna.

Az adathordozhatosaghoz valé jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok, amelyeket az Erintett az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, és

(1) Az Erintett hozzajaruldsan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés, és

(ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithat6, az Adatkezeld az Erintett kérésére a személyes adatokat
kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezelé részére tovabbitja. A jelen pont szerinti
adathordozhatdsaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozodan, hogy az adatkezelok egymassal
miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Az adathordozhatosdg korében az Adatkezelé koteles ingyenesen az FErintett szdmara az adathordozot
rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezeld adathordozhatésaghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az Erintett
kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhatdsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az Adatkezeld mindaddig



nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezel6 megfeleld céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

5.7. Egyedi iigyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalrél valé dontés joga, beleértve a
profilalkotast
Az Erintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —

alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben €rintené.

Az Erintett nem jogosult kérni az automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatalya aléli mentesitését, ha a
dontés szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy a dontés meghozatalat eurdpai unids
vagy tagallami jog teszi lehetdvé vagy ha a dontés az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Amennyiben az automatizalt adatkezelés szerz6dés megkdotése vagy teljesitése érdekében sziikséges vagy az
Erintett hozzajaruldsan alapul, akkor az Erintettet megilleti az a jog, hogy az Adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az Adatkezel$ adatkezelései soran mindent megtesz a személyes adatok kiilonleges kategoriiba tartozo adatok
automatizalt dontéshozatalba torténd bevonasanak elkeriilésére. Amennyiben azonban ez nem elkeriilhetd, akkor
a személyes adatok kiilonleges kategoriai vonatkozasaban kizarolag akkor végezhet6 automatizalt dontéshozatal,
ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul vagy jelentés kozérdek miatt sziikséges eurdpai unids vagy
tagallami jog alapjan és az érintetti jogok védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

5.8.  Jogorvoslathoz valé jog

5.8.1. Panasztételhez valo jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokésos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti europai unids tagallamban 1étrehozott, feliigyeleti hatdosagnal is panaszt tenni.

5.8.2. A birdsaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatol fliggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése soran
megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezeldvel mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeldvel szemben magyar birdsag elott
indithato per.

Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakohelye szerinti térvényszék elStt is megindithatja.
Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http:/birosag.hu/torvenyszekek.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld nem mindsiil valamely tagallam kozhatalmi jogositvanyait gyakorolva
eljard kozhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaga eldtt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokésos tartozkodasi helye az
Eurdpai Unioé mas tagallamaban van.

5.8.3. Egyéb igényérvényesitési lehetdség

Az FErintettnek jogaban 4ll a panasznak a nevében térténé benyujtasaval, a feliigyeleti hatosag hatarozatdnak

rrrrr

egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely eurdpai unids tagallam
joganak megfelelden hoztak Iétre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az
érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.
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6. Automatikusan rogzitett adatok, cookiek (siitik) és “remarketing kodok”

6.1. Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriilnek, az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon,
tablagép) bizonyos adatai. Ilyen adatok az IP cim, a latogatas idépontja és datuma, a hasznalt bongészo tipusa, az
operacios rendszer tipusa, és az internet szolgaltato domain neve és cime. A rogzitésre keriild adatokat a
honlapot kiszolgalé webszerver az On kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran
automatikusan naplézza. Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcesolhatoak. Ezeket
az informaciokat kizarolag Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink
esetleges hibainak kijavitasa, mindségiik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja:

Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas mitkodésének ellendrzése és statisztika készitése.
Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatojaval és a hatosagokkal egyiittmiikddve az adatok
felhasznalhatok a visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
6.2. Cookie-k (siitik) €s hasonlo technologiak
Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkdz merevlemezén
tarolodik a cookieban bedllitott lejarati ideig €s a kés6bbi latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a
webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos
informaciokat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a
személyes beallitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz
segit a felhasznalobarat honlap kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok — egyéb technologiak is
alkalmazhatoak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a hirdetésazonositdo az androidos
mobileszk6zokon.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet siitik” és “maradando siitik”.

A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszkoz csak ideiglenesen tarolja,
mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik segitenek a rendszernek, hogy informéaciot
jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy kitdltenie az adott informaciot. A munkamenet
stitik érvényességi ideje kizarolag a felhasznald aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb firlap kit6ltése soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészo
bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a latogatod szamitogépérol.

A “maradando siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a szamitogépen, notebookon
vagy mobileszkozon. Ezen cookie -k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatéré latogatot. A maradando
siitik a kiszolgalé oldali azonosité — felhasznalé Osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy
minden olyan esetben, ahol a felhasznal6 hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhdz, netbank, webmail — a
helyes mitkodés sziikséges feltételei. A maradando siitik Gnmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a
kiszolgald adatbazisaban tarolt dsszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznalo azonositasara. Az ilyen siitik
kockazata az, hogy valdjaban nem a felhasznalot, hanem a bongészot azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos
helyen, pl. netkavézoban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem lép ki onnan, akkor késébb
egy masik személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva illetékteleniil is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az
eredeti felhasznal6 nevében.
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Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?

A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van
ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészd eltéré, On egyénileg, a bongészé eszkoztara
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkrol, médosithatja a webbdngészd beallitasait tigy, hogy értesitést kapjon a kiildott
cookie-krol, vagy egyszerlien elutasithat minden cookie -t. Ugyanakkor barmikor tordlheti a szamitogépén vagy
mobileszk6zén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészd
Sugojaban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a
honlap bizonyos funkcioirol.

Milyen cookie-kat alkalmazunk?

1. A honlap miikddéséhez elengedhetetlen eszkdzok:

Az ilyen cookie-k a honlap megfeleld miikodéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése. Adattovabbitas nem
torténik.

a) Kitoltési segédlet

Az adakezelés célja: Segiti az adatlapok kitoltését azzal, hogy elére felajanlja az On részére megfelelének tiind
kitoltést.

Az adatkezelési id3: a weblapon tartdzkodas idejéig tart

b) Segit a keresésben
Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtalalja, amit keres

Az adatkezelési id6: a weblapon tartozkodas idejéig tart

c) Helyesiras ellendrz6
Az adatkezelés célja: Automatikusan javitja a vélelmezett eliitési hibakat

Az adatkezelési id3: a weblapon tartozkodas idejéig tart

d) Nyelvi beallitas azonositasa:

Az adatkezelés célja: A honlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie segitségével beazonositja Ont, mint
egyedi felhasznalot, hogy megjegyezze a nyelvi beallitasait.

Az adatkezelési idG: Ezt a beallitast (cookie-t) 29 napig taroljuk.

e) Kozosségi halozati cookie (Facebook, Instagram, stb.)

Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehet6séget nyujt arra, hogy a honlapon talalhato tartalmak megosztasra
keriiljenek.

Az adatkezelési id3: Ezt a cookie-t a megosztas idejéig taroljuk.

f) Multimédia lejatszo (youtube)

Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehetdséget nyujt arra, hogy a honlapon talalhato videokat lejatssza.
Az adatkezelési id6: Ezt a cookie-t a lejatszas idejéig taroljuk.
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2. Statisztikai adatokat gyijt6 cookie-k

Ezek a cookie-k kizarolag statisztikai adatokat gyiijtenek, nem kezelnek tehat személyes adatot. Miikodésiik
soran figyelik, hogyan hasznalja On a honlapot, mely témakat tekint meg, mire klikkel, hogyan gorgeti a
honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informaciokat azonban kizarélag anonim moédon gyiijti. Igy
megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatoja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba
az oldalunk felhasznaloi igényekhez igazitasat. Az ilyen adatok gytjtésében segit a Google Tag Manager (és
Google Analytics), valamint a Hotjar.

3. Marketing célu cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: Minden esetben az On hozzajarulasa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z6 jogszeri adatkezelést.
Visszavonas esetén nem jelennek meg mas feliileten az On részére kialakitott rekldmok.

a) Kategorizalas a latogatas helye szerint,

Az adatkezelési id6: 269 nap

b) Személyreszabott Facebook ajanlatok

Az adatkezelés ideje: legfeljebb 180 nap

c¢) A Tarsasag reklamjaira torténd klikkelés

figyelése Az adatkezelési idG: 2 év

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban pontban foglalt barmely jogat a fentiekkel kapcsolatban kivanja gyakorolni,
vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjik, jelezze felénk az
info@csobogo-vendeghaz.hu cimre kiildott e-mail tjan.

6.3. Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Tarsasag ilizemeltet, csupan a latogatok
tajékoztatasat szolgaljak. A Tarsasagnak nincs semmilyen befolyasa a partner cégek altal lizemeltetett honlapok
tartalméara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott
oldalak adatkezelési tajékoztatojat mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

7. Egyéb rendelkezések

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezelonek a Tajékoztatdé 5.1 — 5.6 pontok szerinti kérelem
eldterjesztéjének  kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezel6 az FErintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezeld a modositasrol az
Erintettet a www.csobogo-vendeghaz.hu weboldalon vald kozzététel utjan a modositas hatalyba 1épését
megel6z6en legalabb 8 nappal értesiti.
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1. sz. melléklet

Fogalmak, definiciok (a GDPR alapjan)

1. ,személyes adat™: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,Erintett”) vonatkozod barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyQjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, Osszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis

vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4llomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit 6nalldoan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd minden olyan
¢és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered,

14. ,,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerésiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;
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15. ,,egészségiigyi adat™: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozo

személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan

adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,,tevékenységi kozpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Union beliili kézponti
iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az
adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell
tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében az Unidn beliili kdzponti
iigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozo az Unidban nem rendelkezik kdzponti tigyviteli hellyel, akkor
az adatfeldolgozonak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17.,,képvisel6” : az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezeld vagy

adatfeldolgozo6 altal a GDPR 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely

az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében

harul6 kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi formajatol,

ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat €s egyesiileteket is;

19. ,,vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

20. ,,kotelezé erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet az Unio

valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb

harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozds gazdasagi

tevékenységet folytatdo vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezelé vagy adatfeldolgozo részérdl

torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen kdzhatalmi

szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkezd

okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben érinti a feliigyeleti
hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkezo érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23.,,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban taldlhato tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvalosulo olyan kezelése, amelyre az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo
egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor ugy, hogy egynél tobb
tagallamban jelentds mértékben érint vagy valdszinisithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas,

hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy az adatfeldolgozora vonatkozo tervezett

intézkedés 0sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az

érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad

aramlasara jelentett kockazatok jelentdségét;

25. ,,az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és

tanacsi iranyelv (211. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak alarendelt szervei,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott 1étre.
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