Altalanos Szerzodési Feltételek — szallashely szolgaltatas

Ervényes: 2022. julius 22. napjatol

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy szabéalyozza a Szolgaltaté altal
iizemeltetett szallashely és annak szolgaltatasainak igénybevételét.

I

Felek szerzddéses kapcsolataban alkalmazott fogalmak:

Szolgaltatd: A Csobogd Vendéghaz (a tovabbiakban egyiittesen: 1étesitmény) lizemeltetését végzé LENG-

SZER 2003 Kft. (szolgaltatasi hely cime: 2621 Verdce, Zentai utca 7106.hrsz., cégjegyzékszam: 13-09-

094166, adoszam: 13008620-2-13), aki a szolgaltatasokat maga, vagy kozremiikodoi, megbizottjai,

alvallalkozdi utjan teljesiti.

Szerz8do Fél:

* A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokat a természetes személy Vendég veszi igénybe.

* A Szolgaltato felé kozvetlenill a Vendég altal leadott szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelés esetén a
Vendég a Szerz6do Fél, igy — a feltételek teljesiilése esetén — a Szolgaltaté és a Vendég egyiittesen
szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

* A Szolgaltatd felé a Vendég megbizasabol harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetitd) altal leadott
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelés esetén az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott megkdtott Szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato nem kételes vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

I1. Altalanos szabalyok:

1.
2.

Jelen ASZF-et Szolgaltato a https://csobogo-vendeghaz.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ internetes
weboldalon teszi kozzé.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a hatalyban 1évé ASZF-et akar egyoldalian is médositsa, annak
érdekében, hogy a tevékenységére vonatkozo id6kdzben modosult jogszabalyoknak maradéktalanul

megfeleljen.

III.A Szerzodés létrejotte, modositasa

1.

2.

3.

A Szerzddo Fél irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlatban
szerepld opciods hataridéig nem érkezik konkrét rendelés, Uigy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

A Szerz6do Fél irasban leadott megrendelése alapjan a Szolgaltato altal irasban megkiildott Egytittmiikodési
Szerz6dés annak alairasa napjan jon létre (tovabbiakban: Szerzddés). Amennyiben a Szolgaltato altal
megkiildott Szerzédést Szerz6dé Fél 5 munkanapon beliil alairva — a XVII. fejezetben foglalt kézbesitési
moddnak megfelelden — nem juttatja el Szolgaltatonak, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

IV. Arak

1.

2.

Szolgaltato a Szerzddésben rogziti az igénybe vett szolgaltatasok specialis, egyedi feltételeknek megfeleld
arait. Tekintettel arra, hogy az arak a Vendég altal Gsszes igénybe vett szolgaltatasara figyelemmel keriilnek
kialakitasra Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés modositasa esetén Szolgaltatdo az egységar
valtoztatasanak jogat fenntartja.

A Szolgaltatd vendéglatdo szolgaltatasainak SzerzGdésben nem szerepld arait az egyes vendéglato
egységekben rendszeresitett étlapon és itallapon teszi kozzé.



4.

A Szerzdd6 Fél kiilon igénye alapjan Szolgaltato térités ellenében minden egységében hosszabbitott nyitva
tartast biztosit, melynek feltételei a Szerzédésben keriilnek rogzitésre.

V. A szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 kiilonos feltételek

1.
2.

Erkezés napjan a szobak 15:00 ora utan allnak a Szerz6dé Fél rendelkezésére.

Amennyiben Vendégek a Szerzédésben meghatarozott idétartam zaré napjan, 11:00-ig nem hagyjak el a
szobat, Szolgaltato 11:00 és 15:00 kozott az aktualis dijszabasanak megfeleld késo kijelentkezés dijat, 15:00
utan pedig a napi szobaar 100%-at jogosult kotbérként felszamolni.

Kérés szerint a Szolgaltato a szalloda foglaltsaganak fiiggvényében a szobak késoi elhagyasat felar ellenében
biztositja, melynek mértéke €s feltételei a Szerzodésben keriilnek rogzitésre.

Kérés estén a Szolgaltato a csomagok elhelyezése céljabol az erre rendszeresitett helyiségben csomagszoba
hasznalatat biztositja téritésmentesen a kapacitasainak megfelelden.

. Elére nem lathato és a szallodan kiviil all6 okok miatt bekdvetkezendd technikai akadalyok felmeriilése

esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

VI. A szobaar tartalma:

1.
2.

A szallés alapcsomaggal. Az alapcsomag tartalma a 2. pontban keriil meghatarozasra.
Az alapcsomag tartalma:
* A Spa korlatlan hasznalata, mely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
- medence,
- szauna,
- jakuzzi
» Egyéb szolgaltatasok:
- ingyenes WiF1i internet csatlakozas a szalloda egész teriiletén,
- ingyenes felszini parkold



VII.  Fizetés modja, fizetési késedelem

1.

A Szolgaltatdo a Szerz6dd Fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az igénybevételt
kovetden, a létesitménybdl torténd tavozast megeldzden tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetéséget utdlagos fizetésre is.

A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara kérhet hitelkartya garanciat — melynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a bankkartyan zarolasra keriil — vagy el6leg megfizetését a Szerz6dés szerinti szolgaltatasok egy
részére vagy teljes Osszegére.

A Szolgaltato a Szerzodés megkotését meghatarozott sszegii foglald adasahoz is kotheti.

A fizetés modja lehet:

» Készpénzkimélo fizetési eszkdzok - a Szolgaltato altal kifliggesztett és elfogadott tipusti bankkartya.

* A Szerz6do Fél altal kezdeményezett bankatutalas, elére megallapodott devizanemben és fizetési hataridon
beliil. Amennyiben a Szerzddésben szerepld devizanemtdl eltéré devizanemben torténik a kiegyenlités, tigy
az atszamitds a pénzosszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjan érvényes MNB
devizaarfolyam alapjan torténik.

* A Szolgaltato altal kezdeményezett banki azonnali beszedési megbizas (inkasszd), amennyiben arra a
Szerz6do Fél eldzetesen irasban felhatalmazta a Szolgaltatot.

Barmely, HUF készpénzfizetési modtol eltérd fizetési mod alkalmazasaval kapcesolatos tobbletkdltség (pl.: a

Szolgaltatd szamlavezetd bankjan kiviili bankkoltség) a Szerz6do Felet terheli.

Barmely fizetési késedelem esetén Szolgaltatdo a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld

Osszegll késedelmi kamatot jogosult felszamitani az eredeti kovetelés lejarata és a tényleges teljesités kozotti

késedelmes napokra, amit a késedelembe esett Szerz6do Fél koteles haladéktalanul, a téketartozassal azonos

id6ében, 6nkéntesen teljesiteni.

VIII. Szamlazas

1.

A Szolgaltato a teljesitett szolgaltatasokrol a magyar jogszabalyoknak megfelelden, a Szerzodés értelmében
teljesitett szolgaltatasok ellenértékének, valamint a Szerz6d6 Fél, vagy a Vendég altal igénybevett extra
fogyasztasok ellenértékének elszamolasara szolgalo, a szolgaltatasokat, fogyasztasokat tételesen tartalmazo —
a Szolgaltato altal kiallitott — szamla pénzneme HUF.

A Szolgaltaté mind a Szerzédésben foglalt, mind az extra fogyasztas igénybevételét minden esetben rogziti a
szamitogépes rendszerében, amelyrdl a teljesités igazolasara szolgalo irasbeli bizonylatot készit. A Szerz6d6
Fél altal a Szerzddésben rogzitett személy(ek) a fogyasztast koteles(ek) az arrdl készitett bizonylat alairasaval
nyugtazni.

Amennyiben a Szolgaltaté altali visszaigazolasban rogzitett ar pénzneme nem HUF, Gigy a Szolgaltato altal
kibocsatott szamlan a fizetendd ellenérték a visszaigazolas devizanemén tul — az arfolyam megjeldlése
mellett — HUF-ban is feltlintetésre keriil. Az atszamitas a Szerzédésben meghatarozott id6tartam utolso
napjan érvényes, a Szolgaltato altal jegyzett MNB devizaarfolyamon torténik.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla Szerz6dd Fél altali kiegyenlitése a visszaigazolds devizanemében
torténik. Amennyiben az atutalds nem a visszaigazolasban feltiintetett devizanemben torténik, Ggy az
atszamitas a pénzosszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjan érvényes MNB
devizaarfolyam alapjan torténik.

A szamla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutalasahoz kapcsolddo bankkoltségek a Szerz6do Felet
terhelik.

A szamla kiallitasat kovetden a Szolgaltatonak nem all modjaban a szamlazasi nevet és cimet modositani.

IX. Lemondasi feltételek

1.

A Szerz6d6 Fél a Szerz6dés felmondasa vagy az attdl valo elallas esetén banatpénz fizetésére koteles. A
banatpénz Gsszege a lemondas és a szallashely szolgaltatds Szerzédésben rogzitett ideje kozotti id6tartam
mértékéhez igazodik a dij meghatarozott szazalékaban kifejezve. A Szerz6dd Felet banatpénzfizetési
kotelezettség terheli a szallas, a vendéglato, illetve egyéb szolgaltatasok lemondasa esetén.



A banatpénz Gsszege:

-

Szallas, illetve egyéb szolgaltatasok esetén:

* Az érkezést megel6z6 0-3 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatdsok 0%-a mondhat6 le banatpénz-
mentesen. (A tovabbiakban: "No Show”) esetén a megrendelt szallodai szolgaltatasok 100%-os ellenérték
mellett terhelédnek.

* Az érkezést megel6zd 4-7 napon belill a megrendelt szallodai szolgaltatasok 5%-a mondhat6 le banatpénz-
mentesen.

* Az érkezést megelz0 8-14 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatasok 10%-a mondhato le k
banatpénz-mentesen.

* Az érkezést megel6zd 15-30 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatasok 25%-a mondhato le
banatpénz-mentesen.

* Az érkezést megel6z 31-60 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatasok 50%-a mondhato le
banatpénz-mentesen.

* Az érkezést megelz6 61-180 napon beliil a megrendelt szallodai szolgaltatasok 75%-a mondhato le
banatpénz-mentesen.

* A megérkezést megel6zd 180. napig a szallodai szolgaltatasok 100%-a banatpénz-mentesen lemondhato.

Vendéglato szolgaltatasok esetén:

* Minden eldre megrendelt étel- és/ vagy italfogyasztas esetén a Szolgaltatd a létszamokat 72 oraval a
szolgaltatas igénybevétele eldtt kéri irasban véglegesiteni, ellenkezé esetben a Szerzédésben rogzitett
létszam tekintendé garantalt l1étszamnak. A Szolgaltatd jogosult a végleges garantalt létszam és a
Szerzddésben rogzitett 1étszam kozotti kiilonbségre banatpénzt felszamitani:

- Legfeljebb 20%-os 1étszamcsdkkenés esetén nincs kiilonbozeti dij,

- 20% feletti létszamcsokkenés esetén a lemondott 1étszamra vonatkozé megrendelt vendéglato
szolgaltatasok értékének 100%-a fizetendd banatpénzként.

* Ezen id6pont utan a Szolgaltato az alabbiak szerint tudja a valtozasokat elfogadni:

- Az étkezést megel6z6 72-24 oran belill legfeljebb 10%-os 1étszamesokkentésre van kdtbérmentesen
lehetdség.

- Ugyanezen id6szakon beliili maximum 10%-os létszamndvekedés esetén tudja a Szolgaltaté a megrendelt
ételsort azonos mindségben, Osszetételben garantalni.

- Az étkezést megeldz6 24 oran beliili 1étszamesokkentés esetén a lemondott mennyiségre 100% kotbér
keriil felszamitasra.

- 24 oran beliili 1étszamndvekedés esetén az eldre megrendelt mennyiségen feliili adagszam az egységarak
20%-0s novelésével keriil szdmlazasra, amennyiben az irasbeli modositast kdvetden a valtoztatds
kivitelezhetségét a Szolgaltatd visszaigazolta.

A Szolgaltato lemondast, felmondast, illetve elallast kizarolag hatarozott irasbeli nyilatkozatban fogad el.

. A Szolgaltatd szerzodéses jogai, kotelezettsége

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dé Félt6l vagy vendégeitdl érkezéskor fizetési garanciat —
hitelkartya autorizaciot vagy készpénzes ovadékot — kérjen az elére ki nem fizetett alap és extra
szolgaltatasokért.

Amennyiben a Vendég az igénybevett extra vagy a Szerzddésben a Vendég koltségviselése mellett

megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato

ezen kovetelést jogosult kozvetleniil Szerz6do Féllel, mint kezessel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti Szolgaltatd barmely

tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval — a 1étesitményrol

eltavolitani. Szolgaltatd biztonsagi szolgalatanak eziranyu intézkedése esetén Szolgaltatot sem a Szerz6do

Féllel szemben, sem az érintett személlyel szemben kartéritési feleldsség nem terheli.

A Szolgaltato koteles;

- a Szerzddés alapjan megrendelt szallas-, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat megfeleld
szakértelemmel rendelkez6 személyzettel, az érvényes eldirasok, szolgaltatassztenderdek szerint teljesiteni,
a Szerzodo Fél irasos panaszat kivizsgalni, a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, a
kivizsgalas eredményeit és intézkedését dokumentalni.



XI. A Szerzodé Fél szerzédéses jogai, kotelezettsége

1.

A Szerzddés értelmében a Szerz6dd Fél jogosult a Szolgaltatd azon létesitményeinek rendeltetésszer(i
hasznalatara, melyek beletartoznak a Szerzédésben rogzitett szolgaltatasok szokasos szolgaltatasi korébe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Szerz6dé Fél a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szolgaltatasi helyen valo tartozkodas idotartama alatt. A Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozottak szerint
koteles az ezen idészakban a Vasarlok konyvébe tett bejegyzés, vagy a hozza irdsban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére, és az intézkedésrdl a Szerz6dd Felet 30 napon beliil
tajékoztatni.

A Szerzddo Fél panasztételi joga a szolgaltatasi helyrdl tortént eltavozasat kovetden megsziinik, igy a
késobbiekben hibas teljesitésre joghatalyosan nem hivatkozhat.

A Szerz6d§ Fél, illetve a Vendég koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét jelen ASZF szerint, illetve
a Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni. A Szerz6do Fél készfizetd kezesként felel
az altala a Szerzédésben Vendég koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok kiegyenlitése
vonatkozasaban.

A Szerz6d6 Fél mindvégig koteles betartani a Csobogd Vendéghaz szolgaltatasainak igénybevételéhez
kapcsolodo szabalyait és az érvényben 1évé Hazirend rendelkezéseit a Csobogd Vendéghaz teljes teriiletén.

A Szolgaltatd 1étesitményeiben kizardlag a kijeldlt helyen szabad dohanyozni, e szabaly megsértésébdl,
valamint a szandékos rongalasbol eredd karok a szabalysértére, illetve a karokozoéra nézve kartéritési
kotelezettségek vonnak maguk utan.

A Szolgaltato a Szerz6d6 Fél szamara parkolohelyet biztosit. Szerz6dd Fél, illetve vendégei, alkalmazottai,
szallitoi csak a Szolgaltatd parkolohelyeit jogosultak hasznalni. Amennyiben a gépkocsik barmilyen okbol a
meghatarozott helyeken kiviil parkolnak, az ezzel okozott minden kart és koltséget a Szerz6d6é Fél koteles
viselni, beleértve a kornyezo ingatlanok tulajdonosai/hasznaloi altal érvényesitett minden igényt, valamint az
esetleges renddrségi intézkedés, birsag kovetkezményeit is. A Szolgaltatd a meghatarozott helyeken kiviil
parkold gépkocsikkal kapcsolatban semmilyen feleldsséget nem vallal.

A nem a Szolgaltaté tulajdonaban all6 anyagok, eszk6zok eldzetes és utodlagos tarolasaval és szallitasaval
kapcsolatos koltségek a Szerz6d6 Felet terhelik.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a tervezett programok megvalodsitasahoz nagy értékii targyakat visz a Szolgaltato
altal lizemeltetett 1étesitmények teriiletére, Gigy ezeket a nagy értékii targyakat a Szerzddd Fél koteles
biztositani. Ezeknek a targyaknak a folyamatos Orzése a Szerz6do Fél kotelessége. Ezeknek a nagy értéki
targyaknak barmilyen sériilése, rongalddasa, elvesztése, megsemmisiilése esetén a feleldsség teljes
terjedelemben a Szerz6dé Felet terheli. Az esetlegesen bekovetkezd kart Szerz6dé Fél semmilyen
koriilmények kozott nem jogosult a Szolgaltatora atharitani. Szolgaltato altal biztositott biztonsagi 6rok
feladata csak és kizarolag a létesitmény, rendjének biztositasa, és nem képezi feladatukat a nagy értékii
targyak biztositasa, 6rzése. Szerz6d6 Fél a jelen pontra tekintettel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a nagy
értéki targyakat sajat feleldsségére €s kockazatara viszi a létesitmény teriiletére, illetve tartja ott azokat.

XII. A Szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasara szol6 Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok

nyujtasat megtagadni, ha:

* a Szerz8do Fél, vagy a Vendégek nem rendeltetésszeriien hasznaljak a 1étesitményt, illetve a rendelkezésre
bocsatott szoba(ka)t,

* a Szerz6d6 Fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldleg-fizetési kotelezettségét,

* a Szerz6d6 Fél a Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas szerzodésszer( teljesitéséhez sziikséges informaciokat
a megallapodott hatariddig nem adja meg, illetve megtagadja, vagy a tajékoztatasi és egyiittmikodési
kotelezettségét a Szolgaltatonak joghatranyt okozva egyéb modon sulyosan megszegi.

* amennyiben a szolgaltatas ,,vis major” okokbol nem teljesithetd

» a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok jelentds mértékii befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

* a Vendég fert6z06 betegségben szenved.



XIII. Kartéritési zaradék

1.

A Szolgaltato felelosséggel tartozik a Szerz6do Félnek a szolgaltatas helyszinén, a Szolgaltatd, vagy annak
alkalmazottai altal szandékosan vagy stilyos gondatlansagbol okozott karokért.

A Szolgaltatd feleldéssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak
korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Szerz6d6 Fél vendégei, alkalmazottai
maguk okoztak.

A Szolgaltatdo kijelolhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahova Szerz6dé Fél vendégei és
alkalmazottai nem léphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd
felelsséget nem vallal.

A Szerzdd6 Fél vendégei és alkalmazottai az Oket ért kart a Szolgaltatonak azonnal jelenteniiik kell, és
minden sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltatd feleldsséget vallal azért a karért is, amelyet a Szerz6dé Fél vendégei ¢és alkalmazottai dolgainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd

altal kijelolt, illetdleg altaliban erre rendelt helyen (szallodai recepcion és az Elményfiirdd teriiletén talalhato
értékmegdrzo) helyezett el, amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, aki dolgai atvételére
jogosult.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot megdrzésre
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint
felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Szerz6d6 Fél vendégeit/ alkalmazottait terheli.

XIV. Titoktartas

1.

Felek minden, a Szerz6dés teljesitése soran a masik féllel kapcsolatban tudomasukra juto, illetve a masik fél
érdekkoréhez tartozd barmely adatot, dokumentéciot, egyéb informaciot (kiilonds tekintettel az iizleti
titoknak mindsitett adatokra, informaciokra) bizalmas jellegiinek mindsitenek és bizalmasan, iizleti titokként
kezelnek. Bizalmas informaciot a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem tesz harmadik
személy szamara hozzaférhetové — ide nem értve a hatdsagok szamara torténd kotelezd adatszolgaltatast —,
nem hoz harmadik személy tudomasara, avagy nyilvanossagra.

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacios onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint — amennyiben ezt a
Szerzddo Fél a Szolgaltatd tudomasara hozta — a Szerz6dd Fél vonatkozo belsd szabalyainak megfelelden

eljarni.

XV. Markavédelem

1.

Felek egymas nevét, logdjat, a sajat gazdasagi, kereskedelmi tevékenységiik népszeriisitésére, reklamozasara
csak abban az esetben hasznalhatjak fel, emlithetik meg, ha ahhoz el6zetesen a masik fél irasban hozzajarult.
Felek jelen pontban foglalt kotelezettségeik megszegése esetén kartéritési felelosséggel tartoznak.

A marka és védjegy hasznalata szigortan tilos barmilyen radios, televiziés vagy internetes marketinggel,
illetve reklamozassal kapcsolatban, beleértve a védjegy hasznalatat, keresdprogramok fizetett listajan, meta
tag-eken, kulcsszavakként, linkekként, illetve barmilyen mas eszkozokkel egyiitt, amelyek befolyasoljak a
kereséprogramok eredményét a brand-re vonatkozo internetes keresések soran, ettdl eltérni csak a Felek
kozos megegyezése alapjan lehet.

XVI. Vis major

1.

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, aramsziinet, sztrajk bekovetkezése), amely felett a
Felek nem birnak ellendrzéssel (vis major), Feleket felmenti a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése
alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tolikk telhet6t
megtesznek, ezen okok és koriilmények kdvetkezményei csokkentése érdekében.



XVIIL. Ertesitések

1.

A Felek az egymashoz intézendd értesitéseiket irasban kotelesek a Szerzddés fejlécében meghatarozott
levelezési cim és a kapcsolattartd elérhetéségeinek barmelyikére postai kiildeményként, faxon, kézbesitd
utjan vagy e-mail formajaban eljuttatni. A Szerz6dés moddositasat eredményezo értesitések kizarolag postai
kiildeményként, illetve kézbesitd utjan tovabbithatoak.

Az értesitéseket kézbesitettnek kell tekinteni a postara adastol szamitva 2 (két) munkanap elteltével, ha a
postai kiildemény feladasat a felvevd postahivatal altal lepecsételt ,,Ajanlott kiildemény feladévevénye”
igazolja, a fax visszaigazolast kdvetd munkanapon, ha a faxon elkiildott értesités visszaigazolasa szerint a
kommunikacié sikeres volt, az e-mail visszaigazolasaval egyidejilleg és az atvételi elismervény szerinti
napon, ha a kézbesités kézbesitd Gitjan tortént.

XVIII. Adatkezelés

A Szolgaltatoé a Szerz6doé Fél személyes adatait a Szolgaltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo6 2016/279. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Az Szolgaltatdo Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata tobbek kozott
az alabbi linken érhet6 el: https://csobogo-vendeghaz.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

XIX. A Felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaro birdsag

1.

2.

A Szolgaltato és a Szerz6do Fél kozotti jogviszonyra a hatalyos magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az iranyadoak.

A Szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds utjan rendezni, ennek
eredménytelensége esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertargyértéktdl fiiggetleniil — alavetik magukat
a Véci Jarasbirosag kizarolagos illetékességének.



